EN 72 HORAS

' e m SERVICIO DE REPARACION URGENTE
/ avisa/

i MADRID,’

TIPOLOGIA DE INCIDENCIAS ;MADRID AVISA!

Pavimentos, alumbrado, mobiliario y bocas de riego ° o 7
Y : Una flota de inspeccién 100% verde

* Pavimentos: desperfecto o deterioro que afecte a la capa de rodadura (menor de
3 metros cuadrados de extension) con peligrosidad.

* Alumbrado publico: tramos apagados e incidencias en arquetas, armarios o registros
de farola abiertos con cables a la vista.

* Mobiliario urbano: bolardos, bancos, vallas y mesas de juego en mal estado con riesgos
potenciales hacia las personas.

* Bocas de riego: fugas de agua y tapas de registro rotas en fuentes de agua potable y

bocas de riego. PDAs

Informacion a tiempo real

§ ESQUEMA OPERATIVO 27 UNIDADES
DEL SERVICIO ;MADRID AVISA!

FLOTA DE INSPECCION
100% VERDE

* 10 motos eléctricas
* || coches categoria B

RecepCién de * 3 motos hibridas

COMUNICACION I . . . * 3 coches eléctricos
a incidencia
DE LA INCIDENCIA 27 UNIDADES

TELEFONO

« Teléfono 010 (horario continuo)

« Teléfono 91 701 20 07 (de lunes a jueves de
8220 hyde8a I5 hlos viernes)

* Teléfonos Juntas Municipales de Distrito

!NTER_NdEf!' .,
o T Inspeccion y

L+ Gestiones y Tramites
L»Sugel'encias y Reclamaciones

. Z\fo.avisa(b?mugémadr.id.e; " clasiﬁcacién
* dgviaspublicas@munimadrid.es ,
COMUNICACION

[ 4 & \
AL CIUDADANO Recepcion de — > ——
CORREO POSTAL DEL CIERRE DE p URG FNTE Moto hibrida Coche eléctrico

* Area de Gobierno de Obras y Espacios Publicos

=), ° Direccién General de Vias y Espacios Pablicos LA INCIDENCIA Ia reSOIUCién
NO URGENTE

PRESENCIAL
* Registros Municipales
URGENTE J L NO URGENTE

Cauce habitual de
resolucién de incidencias

EMPRESA
CONSERVADORA

Inspeccion de Resolucion en
la resolucion 72 horas maximo
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